Fork, s.r.o., Pribinova 274/4, 036 01 Martin, Slovenska republika, ICO: 44311061, DIC: 2022661520,
IC DPH: SK2022661520, Spolo¢nost’ zapisana v OR Obchodného sudu Zilina, Vlozka ¢islo 49958/L.

REKLAMACNY FORMULAR

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo
nazov spolo¢nosti

Telefon

E-mail

¢. uctu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Druh produktu (tovaru)

Typ produktu (model)

Détum predaja

Cislo faktary / &. dokladu

Popis poruchy




REKLAMACNY PROTOKOL

Datum prijatia
reklamacie

Datum odoslania
reklamacie

Riesenie reklamacie

Vymena tovaru

O

Vratenie penazi

O

Neuznana reklamacia

O

Vymena tovaru za

Do6vod neuznania
reklamacie

e Ak spotrebitel' uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajuci mdze vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vsetky naklady znasa predavajuci.

e Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a preddvajuci ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie (sidny znalec, autorizovana
osoba, urcend osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel'a, mdze reklamaciu uplatnit’ znova; znova
uplatnentl reklamaciu nemozno zamietnut. Néaklady odborného postdenia ako aj vSetky ostatné stvisiace uUcelne
vynalozené naklady znaSa predavajuci. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky d’alSie suvisiace naklady.

Datum, podpis: ................

Datum, podpis: .........




